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Nosso Propdésito e Valores

A SKYTECH TECNOLOGIA EM SISTEMAS tem o DNA do cliente na busca de um seguro de baixo
custo e adaptdvel a necessidade de cada cliente somos especializados no mercado de seguros
automotivos, combinamos tecnologia e comunicag¢do para auxiliar nossos clientes na busca pelo
melhor custo x beneficio para a protecdo certa para suas conquistas por isso damos autonomia
a nossos clientes para escolher.

A nossa empresa zela por principios éticos e de respeito em todas as suas relagdes, incluindo as
relacdes mantidas com seus empregados.

Buscando sempre os mais elevados padrdes éticos e morais em todas as nossas decisées, criamos
este Cédigo de Conduta, sendo certo que as suas recomendagdes visam a promogao do respeito
entre as pessoas, a preservacdao de um ambiente de trabalho sadio, a relagdo comercial justa e
honesta e o cumprimento integral das leis.

Ao receber o Cddigo, vocé assume o compromisso com os preceitos descritos nele, de maneira a
contribuir com a conservagao da reputag¢ao da SKYTECH TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA.

Atenciosamente,
Gerson Vieira de Lima — Socio Diretor

Ricardo Rodrigues Miranda Mack — Sdcio Diretor

© Todos os direitos reservados — proibida a reprodugdo.
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Introdugao

A conduta ética e integra deve ser a base de todas as nossas acoes e o nosso Cédigo de Conduta
expressa nossos principios fundamentais e define o significado de integridade. Mas ndo se
espera, com ele, abranger todas as situacdes do cotidiano, portanto, na duvida, o empregado
deve consultar os seus superiores.

Todos os funcionarios devem estar cientes e devidamente familiarizados com as disposicoes
deste Cédigo e com os procedimentos complementares.

A chefia tem a obrigacdo de assegurar a observancia deste Codigo, transmitir o seu conteddo aos
seus colaboradores e servir de exemplo para toda a organizagao.

Os requisitos desse Codigo devem ser cumpridos por todos os colaboradores. Se identificar,
suspeitar ou souber de desvios ou violagdes relativas a qualquer de seus requisitos, o funcionario
deve informar imediatamente os canais pertinentes da empresa, que providenciarao a apuragao
dos fatos relatados nos nossos canais de dendncias através do  site URL:
https://www.contatoseguro.com.br/skytech e o telefone 0800 810 8169.

Se comprovados, serdo avaliados pelo Comité de Etica de nossa empresa e terdo, como
consequéncia, medidas disciplinares correspondentes, além das punigbes previstas em lei.

© Todos os direitos reservados — proibida a reprodugdo.
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Atender as leis'e os nossos padroes de conduta

Cumprir integralmente as leis e demais requisitos regulatérios aplicaveis.

Respeitar a diversidade de toda a natureza e a dignidade pessoal, privacidade e os direitos de
todos os seres humanos, portanto, qualquer tipo de discriminagdo, racismo, assédio moral ou
sexual, é proibido.

Sao padrdes de conduta esperados pela SKTECH TECNOLOGIA EM SISTEMAS:

© Todos os direitos reservados — proibida a reprodugdo.
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Dialogo aberto e transparente - Somos uma empresa que valoriza a manifestagdo de opinides e
a diversidade de pontos de vista, desde que isso ndo ofenda direitos de terceiros. Agimos com
respeito diante do contraditério, aprendendo constantemente. Em nenhuma hipdtese
retaliamos manifestacdes de divergéncia. Sabemos lidar com os nossos erros e, por isso,
repudiamos qualquer omissdo de problemas. E esperado que todos sempre pratiquem um
didlogo aberto e transparente.

Ambiente saudavel e diverso — A SKYTECH TECNOLOGIA EM SISTEMAS entende que roupas e
acessorios sao manifestacdes de estilos, preferéncias e personalidade. Recomenda-se que todos
utilizem roupas adequadas ao ambiente de trabalho e eventos corporativos. Porém, ndo é
permitido o uso de pecgas ou aderecos que manifestem ou que incitem a discriminacdo, o
terrorismo ou outras formas de violéncia .

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas, uso e porte de drogas ilicitas nas dependéncias da
empresa ou fora dela, se o colaborador estiver a servico da empresa, assim como no exercicio da
funcdo profissional.

Valorizamos a diversidade e promovemos um ambiente de trabalho inclusivo dentro da SKYTECH.
Reconhecemos e damos oportunidades de forma justa, igualitaria e meritocratica a todas as
pessoas. Asseguramos que cada individuo seja respeitado e tenha a oportunidade de desenvolver
seu potencial, independentemente de suas diferencas culturais ou ideolégicas, deficiéncias,
género, cor, etnia, nacionalidade, origem, convicg¢des politicas, crencas religiosas, idade, estado
civil, condicdao de sindicalizagdo, classe social, orientagdo sexual, identidade de género ou
qgualquer outra condicdo.

Promoc¢ao da reputacao

Os nossos empregados tém os seguintes deveres:
Empenhar-se em manter e promover a boa reputagdo de nossa empresa.

Agir de maneira transparente, honesta e no interesse da SKYTECH TECNOLOGIA EM SISTEMAS e
bem-estar da sociedade.

© Todos os direitos reservados — proibida a reprodugdo.



&

Q:} ComplianceTotal 2 3
Skytech

Versao 1.0

SKYTECH TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA — CODIGO DE CONDUTA

Pagina: 6/ 14

Concorrentes

Em relagdo a concorréncia, nossos colaboradores deverao observar os seguintes deveres:

Zelar pela concorréncia leal e ndo se engajar em atividades ou negdcios lesivos ao consumidor, a
administracdo publica ou sociedade. Ndo se relacionar com concorrentes, objetivando acordos
guanto a pregos, capacidades de producgao, reparticio de mercado, territérios de venda ou
programas de producao e atitudes que elimine a competi¢ao sadia.

Nao estabelecer acordos com concorrentes no sentido de ndao competir, restringir negdcios com
fornecedores, apresentar ofertas ficticias no ambito de propostas ou repartir clientes, mercados,
territérios ou programas de produgdo. Nao obter e n3ao usar informagdes confidenciais de
concorrentes.

Fornecedores

Esperamos que nossos fornecedores atuem de acordo com os principios delineados a seguir e os
nossos funcionarios auxiliem no seu monitoramento. Vejamos:

Cumprir todas as leis aplicaveis. Proibir atos de improbidade. Engajar-se na implementagao de
mecanismos de combate a corrupgao, fraude, lavagem de dinheiro, cartel e outras ilicitudes a
administragdo publica.

Respeitar os direitos humanos basicos dos colaboradores. Proibir o trabalho escravo e o trabalho
infantil. Assumir responsabilidade pela saude e a seguranga dos colaboradores.

Agir de acordo com as normas locais e internacionais aplicaveis relativas a protecdo do meio
ambiente de trabalho e no meio ambiente geral.

Os fornecedores também devem promover, dentro de-sua cadeia de: fornecedores, o
cumprimento desses requisitos.

Parceiros comerciais

Adicionalmente aos requisitos relativos a fornecedores, nossos funcionarios devem: Avaliar as
gualificacOes e a reputacao desses terceiros antes da contratacao (por meio de 'due diligence').

© Todos os direitos reservados — proibida a reprodugdo.
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Assegurar que os parceiros entendam aos principios de nossa empresa e se alinhem a eles.
Acompanhar as atividades dos parceiros, de modo a assegurar que cumpram os principios de
ética e integridade.

Nao utilizar os parceiros, em nenhuma circunstancia, para a realizacdo de qualquer atividade
ilicita ou que contrarie os requisitos desse Cédigo de Conduta.

Nao fixar, nem exercer influéncia nos precos de revenda e ndo impor restrices ilegais para
contrapartes comerciais.

Concessao ou recebimento de beneficios

Nao oferecer ou conceder vantagens indevidas, direta ou indiretamente a qualquer pessoa ou
organizagao.

Presentes sé podem ser concedidos se estiverem em concordancia com as leis aplicaveis e ndao
causarem aparéncia de improbidade ou ma-fé.

N3do se aproveitar do seu cargo para exigir, aceitar, procurar obter, nem prometer vantagens
indevidas.

Doagdes, contribuigdes e patrocinios

Doacgdes e/ou patrocinios sé podem ser realizados se estiverem em concordancia com as leis
aplicdveis e as normas internas de nossa empresa, serem transparentes e ndao causarem
aparéncia de improbidade ou ma-fé.

Ndo é permitido prometer, oferecer ou prestar contribuicées com a finalidade de garantir
beneficios competitivos injustificados.

N3o podem ser prestadas contribuicdes para eventos organizados por pessoas ou organizacoes
com objetivos incompativeis com 0s nossos principios empresariais e/ou que possam prejudicar
a reputagao de nossa empresa.

Além disso:

© Todos os direitos reservados — proibida a reprodugdo.
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a. uma doacdo sé serd permitida se for dedutivel de tributos e, a qualquer momento, ser
possivel justificar a sua razao e o seu destino;

b. um patrocinio sé serda permitido se basear-se num contrato escrito e adequado a
contrapartida oferecida;

c. doacgdo ou patrocinio ndo podem ser concretizados em dinheiro ou através de depdsitos
em contas particulares.

Conflito de Interesses

Evitar conflitos de interesse, potencial ou real. Eles podem ocorrer, entre outras:

a. Ematividade remunerada que possa prejudicar o desempenho profissional ou represente
competicdo a nossa empresa.

b. Na tomada de decisdo, que possa configurar em interesse pessoal, em detrimento do
interesse da SKYTECH TECNOLOGIA EM SISTEMAS. Informar a chefia, por meio dos
processos formais, a existéncia de potencial conflito de interesse.

Uso de bens e informagoes da SKYTECH TECNOLOGIA EM SISTEMAS

Utilizar os bens da SKYTECH TECNOLOGIA EM SISTEMAS (ativos, propriedades, equipamentos,
softwares, hardwares, etc.) exclusivamente para fins profissionais e de interesse da SKYTECH.
Ndo gerar ou transmitir informagdes que incitem o preconceito racial, a glorificacdo da violéncia
ou outros atos criminosos ou de conteudo sexualmente ofensivo.

A informagao é um dos principais ativos da SKYTECH e deve ser gerida com cautela. Neste aspecto
incluem nome da empresa, logomarca, segredos comerciais, estratégias e informacdes de
clientes. Zelar pela seguranca da informacdo e uso consciente dos.dados. a sua disposi¢ao, de
modo a ndo ferir os direitos empresariais e de cada individuo, devendo ser observadaa Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).

Manipular dados pessoais somente quando necessario e apenas para propdsitos legitimos, claros
e predeterminados.

© Todos os direitos reservados — proibida a reprodugdo.
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Manter a confidencialidade no que diz respeito a assuntos empresariais internos, que nao
tenham se tornado de conhecimento publico. Essa obrigacdo continuara vigorando mesmo
depois do término do vinculo empregaticio.

E proibida a divulgagdo de informacdes da SKYTECH TECNOLOGIA que n3o sejam de dominio
publico, independentemente da existéncia de uma obrigacdo formal de confidencialidade. O
sigilo das informacdes e dos dados pessoais é nossa obrigacdo, conforme previsto na Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), n2 13.709/18.

Todas as informacgdes, ideias, projetos, modelos ou produtos internamente desenvolvidos ou
melhorados pelos colaboradores durante o exercicio do trabalho sdo de propriedade do Grupo
Enxuto e devem ser protegidos contra uso indevido ou divulgacdo ndo autorizada.

Todo acesso a internet durante a jornada de trabalho devera ser feito exclusivamente para o
desempenho das atividades profissionais e visando o interesse da SKYTECH TECNOLOGIA EM
SISTEMAS.

Os colaboradores nao estdo autorizados a fazer gravacoes de video, de dudio ou cdpias e fotos
de qualquer natureza, que se relacionem de alguma forma com a SKYTECH TECNOLOGIA EM
SISTEMAS ou seus clientes, sem o consentimento do superior imediato.

E vedado o compartilhamento de credencias de acesso ou senhas entre colaboradores ou com
terceiros.

Gerar registros e relatdrios com precisdo e verdadeiros, seja para fins externos ou internos.

Cada colaborador é, portanto, guardido das informacgdes confidenciais da SKYTECH e empresas
do grupo e tal sigilo devera ser mantido mesmo apds o término do contrato de trabalho.

Registros contabeis

Assegurar que os documentos e os registros contabeis da nossa empresa, criados por si ou sob
sua responsabilidade, estejam completos, sejam precisos e reflitam honestamente cada
transacdo ou despesa e sejam gerados no tempo devido e de acordo com as regras e normas
contabeis aplicaveis.

© Todos os direitos reservados — proibida a reprodugdo.
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Lavagem de dinheiro

N3o promover nem se engajar em nenhuma atividade que possa se caracterizar por lavagem de
dinheiro.

Relagao com Governo e Partidos Politicos

Contatos com o governo em nome da SKYTECH TECNOLOGIA EM SISTEMAS serao coordenados
exclusivamente pela Diretoria. Sao deveres da gestao e dos colaboradores:

e Respeitar a legislacdo aplicavel e os principios éticos deste cédigo nas relagdes
estabelecidas com drgdos publicos em geral.

e Estabelecer relacionamento com autoridades, politicos e agentes publicos pautado pela
ética, profissionalismo e transparéncia, reportando imediatamente a SKYTECH qualquer
forma de pressao, oferta ou solicitagdo por parte de agente publico contraria a estes
principios.

* Nao oferecer brindes, presentes ou qualquer espécie de vantagem financeira ou nao, a
qualquer agente publico ou politico, a pessoas a eles relacionadas, em contrapartida a
beneficios particulares ou para a SKYTECH.

e Nao utilizar interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular interesses ou a
identidade de quem vier a se beneficiar de eventuais atos ilicitos praticados. Fica
expressamente proibido aos colaboradores da SKYTECH TECNOLOGIA em contratos e
licitagdes com o Poder Publico:

e . Acordos ou combinacGes prévias com concorrentes, que tenham por objetivo fraudar o
carater competitivo do procedimento de licitagdo estabelecido pela Lei 8.666/93 e demais
normas aplicaveis.

e Fraudar a realizagao de qualquer licitagdo ou contrato decorrente, incluindo praticas que
tenham por objetivo afastar concorrentes de formailicita, inclusive pelo oferecimento de
qgualquer espécie de vantagem.

¢ Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de orgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacao.

© Todos os direitos reservados — proibida a reprodugdo.
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Protecdao Ambiental, saude e seguranga no trabalho

Cada colaborador é responsavel por criar e manter um ambiente de trabalho seguro, e também
por zelar pela seguranca de seus colegas.

Tanto os colaboradores, quanto os fornecedores devem ter constante atengdo com a seguranca
do trabalho e saude ocupacional, seja em beneficio préprio ou com relagao aos seus colegas.

Assim devemos:

e Contribuir para a protecdo do meio-ambiente e a preservacdo de seus recursos.
e Estar constantemente atento a seguranca do trabalho e salde ocupacional, tanto para
beneficio préoprio quanto a seus colegas.

Requisitos adicionais para ocupante de cargos de chefia ou supervisao

Selecionar seus colaboradores pelas suas qualificacdes e adequabilidade a funcdo. Fornecer
instrucdes precisas (especialmente no cumprimento da lei).

Comunicar claramente a importancia da ética e integridade e incentivar seus funcionarios a usar
o codigo de conduta como referéncia em seu dia a dia, bem como comunicar que as infracdes ao
cddigo sdo inaceitaveis e que implicardo em medidas disciplinares, além das consequéncias
legais.

Fixar metas desafiadoras e, ao mesmo tempo, alcancaveis.

Monitorar o cumprimento das diretrizes da SKYTECH, o cumprimento das leis e dos requisitos
desse cadigo.

Avaliar o desempenho de seus funcionarios e aplicar o principio-da meritocracia.
Liderar sua equipe com franqueza, profissionalismo, educacdo, respeito e justica.

Estar acessivel e disposto ao didlogo franco e construtivo.

© Todos os direitos reservados — proibida a reprodugdo.
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Mecanismo de Integridade e Sistema de Compliance

O nosso Mecanismo de Integridade e sistema de Compliance estao estabelecidos com o
propodsito de contribuir no atendimento das diretrizes desse Coédigo de Conduta. Portanto, é
dever de todos os funcionarios apoia-lo e engajar-se nas atividades, processos e controles desse
sistema, a fim de manté-lo efetivo constantemente.

Em especial, enfatiza-se a proibicao de conceder ou oferecer propina, suborno, pagamento de
facilitacdo e qualquer outro beneficio que se configure em vantagem indevida, seja diretamente
ou por meio de terceiros.

Também é proibida qualquer tipo de fraude, divulgagdo de informagdes falsas, formacao de
cartel e engajamento em atividades ilicitas, tais como, lavagem de dinheiro, concorréncia desleal
e descumprimento das leis e cédigos vigentes.

Casos sensiveis relativos a Compliance sdo tratados com confidencialidade e retaliacdo de
qualquer natureza é proibida. Apenas as pessoas que, obrigatoriamente, precisam saber da
informacdo devem acessa-las. Para as denuncias, adota-se sempre o principio de ser o contetdo
importante e ndo a fonte.

Violagdes ao Cadigo de Conduta

As infragdes a este Codigo estardo sujeitas a medidas disciplinares e/ou penalidades com base
na legislacdo aplicavel. Cabe a cada colaborador comunicar formalmente seu superior imediato
ou através do Canal de Denuncia sempre que tomar conhecimento de uma possivel violacdo aos
termos deste Cédigo.

Toda denuncia recebida sera tratada com confidencialidade e sigilo, com exce¢do daquelas onde
ha a obrigacao legal de informar as autoridades governamentais.

A denuncia podera ser feita das seguintes maneiras:

a. Comunicado ao seu superior imediato;
b. Pelo telefone direto: 0800 810 8169;
c. Pelo site: https://www.contatoseguro.com.br/skytech.

Os colaboradores ndo devem se abster quando houver duvida, mas sim consultar o CEO /
Compliance.

© Todos os direitos reservados — proibida a reprodugdo.
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Termo de Compromisso

Todos os Conselheiros, Diretores, membros da gestdo, colaboradores e estagidrios sao
responsaveis por conhecer, aceitar, respeitar e divulgar as informacdes deste Cddigo de Conduta,
além de zelar pelo estrito cumprimento de suas disposicdes. Também deverdao permanecer
atentos na prevencdo e deteccdo de infracdes a este Cddigo, comunicando qualquer violagdo a
SKYTECH TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA.

Preencha os campos a seguir, coloque data e assine. Depois, destaque a préxima pagina e a
encaminhe para o responsavel do RH.

Todos os direitos reservados — proibida a reprodugdo.
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TERMO DE COMPROMISSO

Eu,

(nome), (fungdo ou cargo), matricula n?

, DECLARO que tomei conhecimento e compreendi as disposicées contidas no

Cdédigo de Conduta da SKYTECH TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA, elaborado em 01 de Abril de
2024, onde foram incorporadas as disposicOes das leis pertinentes as melhores praticas de um
Sistema de Integridade, cuja cépia me foi entregue neste ato, e que me comprometo a respeitar,

no desempenho de minhas atividades, em todos os seus termos, condi¢des e principios éticos.

Declaro, ainda, que no caso de duvida ou conhecimento de violagdes a este cddigo, informarei

imediatamente por meio dos canais disponiveis.

(Cidade e Data)

(Assinatura)

Todos os direitos reservados — proibida a reprodugdo.




